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Программа международного семинара-практикума
«Программа международного семинара «Фитнес-бизнес»
2012 год:

Программа предназначена для инвесторов, владельцев и планирующегося руководящего состава фитнес- бизнеса. для будущих руководителей, инвесторов,  владельцев и управляющих фитнес-клубов, студий ФОКов, спортивно-оздоровительных и физкультурных комплексов.
В процессе обучения слушатель получает:

-  комплекты раздаточного материала, состоящего из 3-х блоков, а  также диск с материалами по координации финансовых потоков, материальных и нематериальных активов в фитнес- бизнесе.

-полный  комплект документов для открытия и координации фитнес-клуба (бизнеса),  с перечнем документов (бизнес-план,  мероприятия по открытию и продвижению, должностные инструкции, образец штатного расписания и еще 88 документов). 

Также пакет документов можно приобрести, не участвуя в семинаре за дополнительную плату.

      Слушатель получает два(2) сертификата, установленного государственного  и международного образца.

Все обеды и брейк-кофе включены в стоимость семинара.

Бронирование  гостиницы осуществляется после  регистрации участия семинаре. 
Узнать о наличии мест в группе, задать интересующие Вас вопросы, Вы можете   

 координатору  групп  Марии: 8-962-364-88-85.

Также мы оперативно ответим на все Ваши  вопросы по эл.почте: frau-klass@yandex.ru.Центральный офис в Москве:  +7(495) 778-17-73 (с 10-00 до 18-00 время работы)
	День
	Время занятий
	В программе семинара:
	Преподаватели программы

	1 день


	10:00-18:00:

 

c 12.00 .12.20-брейк-кофе

 

14:00-15:00 обед

 

c 16.30 до 16.50

брейк-кофе

 
	Проектирование и строительство
1. Проектирование: особенности, нюансы. Ограничения по площади и высоте помещений. Использование помещений в цоколе и подвале. Соотношение площадей. Деление на зоны. Эффективность. Входы. Проходы. Раздевалки. Качество отделки.

2. Инженерия - вентиляция, освещение, кондиционирование, мощность электроснабжения.

3. Особенности проектирования спорт, помещений для детей?

4. Наша площадь и планировка и фитнес-центр совместимы? Что мы можем (количество, направленность тренажеров) разместить в наших помещениях?

5. Как рассчитывается пропускная способность клуба (от площади)?

6. Удачное, неудачное месторасположение? Параметры?

7. Средний размер инвестиций на 1 кв.м фитнес-центра (с помещением; без помещения; без помещения, но с отделкой)?

8. Возможность трансформации помещений фитнес-центра (несколько видов услуг в одном помещении)? Что с чем сочетается, что от чего нужно отдалить? Что убрать? Что добавить?

9. Каковы нормы времени на хождение, раздевание и пр.?

10. Логистика внутренняя: хождение по помещениям клуба.

11.Логистика внешняя: автобусная остановка, трансп. потоки, стоянка для                 автомобилей.

Оборудование.

12. Нужно ли привязывать назначение тренажеров к портрету потенциального посетителя?
13. Какие тренажеры пользуются наибольшим спросом? Популярность гребных тренажеров?

14. Качество тренажеров. Сервисное обслуживание тренажеров. Особенности, нюансы

Контроль.

15. Что дает видеонаблюдение? В каком количестве должно присутствовать?

16. Существующие системы контроля доступа в помещение? Контроль за временем нахождения в помещении?

17.
Какой стандартный процент воровства, и как эти потери избежать?


	Е.В. Жукевия – Стоша 
С.Л. Вислобокова

В.И. Горшков

	2 день


	10:00-16:00:

 

с10.00 до 10.20

брей- кофе

 

 

12.30-13.30 обед

 

c 15.00 до 15.20

брейк-кофе
	Услуги и ценообразование.

18. Средние сроки окупаемости по небольшим (ок. 900 кв.м) фитнес-центрам средней ценовой категории в регионах (городах и районах «3 и 4 эшелона»)?

19. Что такое концепция фитнес-центра, на какие вопросы она отвечает?

20. Нужна ли сертификация и лицензирование? Медицинские услуги?

21. Перечень Услуг.

22. Что есть дополнительные услуги? Перечень наиболее востребованных дополнительных услуг?

23. Какие дополнительные сервисы (бесплатные услуги для клиентов, например: wi-fi) необходимы и/или целесообразно включать в пакетное предложение для клиентов?

24. Какие ценовые стратегии имеют место быть? Какие из них наиболее эффективные?

25. На какие статьи затрат стоит обратить внимание с целью оптимизации издержек? Что можно секвестировать, а что нельзя? Что является защищенными статьями?

26. В чем различия клубной системы посещения от открытой системы посещения? Где больше поток клиентов? Что приносит больший доход: разовые абонементы или постоянные посетители?

27. Какая организация системы продаж услуг фитнес-центра наиболее приемлемая. Активные продажи или пассивные? Каким образом проводятся активные продажи? Соотношение активных и пассивных продаж?

28. Эффективность лизинга? Сроки окупаемости проекта: помещение в собственности, с покупкой помещения, аренда, лизинг и др.

Клиенты и работа с клиентами.

29. Средний процент посещаемости от общего числа населения в регионах (городах и районах «3 и 4 эшелона»)?

30. Как зависит развитие фитнеса от климатических условий, в частности на севере? Сезонность посещений?

31. Какие дополнительные услуги спорт-бара для посетителей фитнес-центра могут предлагаться? Каков положительный опыт позиционирования, продвижения, привлечения клиентов в спорт-бар (описание)?

32. Используется ли социальные, половозрастные и иные характеристики клиентов для разработки маркетинговых программ? Как используется программное обеспечение?

33. Разработка и использование программ лояльности для клиентов фитнес-центров? Акции для определенных категорий населения. Их отличия? Для постоянно ходящих? Вовлечение новых? Работа с юр. лицами?

34. На какие группы населения лучше ориентировать программы? Имеются ли специальные программы для определенных групп населения?

35. Возможно ли с фитнес центром попасть в государственную программу здоровья Россия? Или программу поддержки спорта?

36. Какая соц. (госуд.) клиентура (МВД, охранные предприятия и др.) и методика работы?

37. Какие имеются пути выхода на новые сегменты рынка (ДОУ, ЮЛ, Общественные и государственные организации и т.д.)?

38. Какие услуги фитнес-центр может предоставлять в помещении в свободное время от групповых занятий?

39. Стратегия захвата рынка. Удержания клиентов. Какие приемлемы для нашего рынка


	О.Б. Портнов
С.Л. Вислобокова

О.Б. Портнов

Т.А. Поликова

А.Н. Симонов

	3 день


	С 10.00 до 18.00

 
	Открытие фитнес-клуба. Рекламная кампания.

40. Проведение соревнований, конкурсов в данных помещениях? Варианты максимального задействия помещений.

41. Программное обеспечение под фитнес зал? Надо? Сразу?

42. Какой рекламный носитель наиболее эффективен (цена/качество) с учетом того, что фитнес-центр находится в автономном районе города (удален от города)? В городе?

44. 43.
Каким образом закрепить авторскую программу в клубе?
Спорт бар.

45. Проектирование спорт-бара в фитнес-центре с активным его использованием для просмотра матчей.

46. Целесообразность, опыт открытия точек общественного питания в фитнес-клубе? Возможна ли продажа алкогольных напитков? С какими трудностями это связано?

47. Уголок фанатов в спорт-баре сам по себе или тема известной команды в фитнес-центре?

Детский фитнес.

47.
Как строится работа с детским сегментом фитнес-центра? Какие имеются
развлекательные и спортивные программы для детей? Есть ли разделение
между детским фитнесом и «развлекательной комнатой»? Или есть еще
варианты использования?

Собственный бренд.

48.
Какова целесообразность вовлечение населения (акции, конкурсы и т.д.) в
строительство бренда фитнес-центра? Есть опыт
(положительный/отрицательный) в этом направлении? Или бренд просто
доводится до потребителя? Какие названия воспринимаются?

49. 3а сколько месяцев до открытия начинается работа с населением? Красивый первый день. Носители сарафанного радио. Конкурс по придумыванию названия?

50. Нужно ли иметь свой брендированный шоп? Другие вопросы
51. Ожидаемые темпы роста рынка фитнес-услуг в регионах?

52.
Есть ли федеральные (бюджетные, корпоративные) программы поддержки
фитнес-центров? Возможно, ли с фитнес-центром попасть в программу?

53.Тренер с корочкой или дядька с улицы? Какую квалификацию (уровень подготовки, образования, сертификаты, разрешения) должны иметь «тренеры»? Перечень центров подготовки/переподготовки? Студенты физфака?


	С.Л. Вислобокова

В.А. Богуш

А. Вайт




Эксперты Реестра Профессионалов фитнес-бизнеса РФ, 

участники семинарских программы «Фрау-класс»:
1. В.А. Богуш – ведущий эксперт России по международному консалтингу в специализации «барно-ресторанный консалтинг».

 Автор лекций и семинаров: "Ресторан в современном отеле: технологии эффективного управления", "Организация обслуживания банкетов", "Организация шведского стола", "Шведский стол при гостинице, спортивном и оздоровительных комплексах", «Как открыть рентабельный ресторан», «Бар и кафе в фитнес-клубе».
Опыт работы: 
Отель "INTERCONTINENTAL",  РАО "ГАЗПРОМ" , "PARK-HOTEL-EVRASIA", "Hotel & Restaurant  Management  school" , Швеция г. Йончопинг Отель "SAVOY", Лондон Отель "BERKLY", Лондон, Италия ресторан “SAKO”.
Рестораны в Москве: «Шатер», «Ностальжи», Развлекательный комплекс «Самолет»,
Отель "SAVOY",  и много других  региональных проектов.
Является ведущим экспертом Реестра Профессионалов Фитнеса-Бизнеса РФ.
2. Д.А. Комов – Руководитель отдела разработчиков (IT) компании  «FKl». Эксперт по программному обеспечению фитнес-клубов, а также программ для крупных  торговых холдингов в направлении «продажа товаров и услуг».
3. Н.Н. Иванова – Независимый эксперт России в области трудового права и охраны труда на фитнес-предприятиях. Консультант в области кадров и управления, создания должностных инструкций, трудовых договоров, решения трудовых споров и мероприятий по набору и сокращению сотрудников штата, процедур увольнения, а также создания и внедрения других документов необходимых по законодательству РФ для оптимальной работы фитнес-бизнеса.

4.С.Л. Вислобокова – консалтер с большим практическим опытом работы по открытию фитнес-клубов. При ее участии открыто 22 клуба с собственным брендом и 53 – с брендом Фрау-класс (регионы). Является экспертом Федерального Гражданского Мониторинга по предпринимательству, кандидат экономических наук.

В 2004 году была признана лучшим Директором по развитию бизнеса России, конкурса Издательского Дома «Салон красоты». Награждена медалью «Профессионал России».

Опыт работы:

Управления делами Президента Российской Федерации, Гостиничный комплекс «ПЕЗИДЕНТ-ОТЕЛЬ», Бизнес-центр ТПП РФ, Холдинг «Гарант-Обнинск» и т.д.

5. А. Вайт – Генеральный директор Российского представительства немецкой компании PM-International. Компания имеет свыше 40 представительств в различных европейских странах.

6. О.Б. Портнов – ведущий аудитор Ассоциации профессиональных бухгалтеров ХСИ (специализация «фитнес-бизнес»). Ведущий  эксперт в области проектного финансирования компании «Агентство Проминвестконсалт». Консультант в области привлечения инвестиций в фитнес-бизнес компании «Фрау-класс».

7. В.И. Горшков – Начальник  отдела профессионального оборудования для фитнес-клубов компании «FIT-FORSE».

8. Н.Н. Николаев – официальный представитель  НАЦОТ РФ. Ведущий эксперт Реестра Профессионалов Фитнес-Бизнеса РФ, по вопросам сертификации и лицензирования программ и услуг, а также сотрудников на предприятиях фитнес-клубов.

9. Е.В. Макеева – эксперт Реестра Профессионалов Фитнес-бизнеса РФ по вопросам  сертификации и лицензирования косметологического и косметического оборудования на территории РФ, а также  по вопросам  «запуска» и координации бизнес-процессов салона красоты на площади фитнес-клуба.

11. Е. Богачева – член Международной ассоциации СПА (ISPA), президент Фонда развития философии и индустрии СПА, ведущий консалтер России в области СПА-технологий с большим практическим опытом работы, владелица первого в России СПА-салона, ведущий эксперт в области развития СПА в России в Реестре Профессионалов Фитнес Бизнеса РФ.

12. Е.В. Жуковия-Стоша – главный инженер проектов по проектированию фитнес-клубов и спортивных сооружений. Руководитель проектов государственных заказов. Эксперт по технической безопасности строительства фитнес-клубов и спортивных сооружений, лицензированию и сертификации. Консультант компании «Фрау-класс». 

13. Т.А. Полякова – независимый консультант РФ в области подбора и личностно-психологического тестирования персонала компании в фитнес-бизнесе, разработчик ряда авторских программ по подбору персонала в фитнес-клубы и салоны красоты, преподаватель с большим практическим опытом (Московский Государственный Университет сервиса). Автор более 30 статей по кадровому консалтингу в сфере услуг. На протяжении 10 лет является ведущим консультантом компании «Frau-klass» по подбору персонала в фитнес-клубы.
Офис в Москве:  +7(495) 624-22-72, 778-17-73.

На все возникшие вопросы Вам ответит
Координатор группы: 

Светлана: 8-962-364-88-85, frau-klass@list.ru
Александр:8-919-723-27-47
www.frau-klass.ru
www.frau-klass.com
