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Программа международного семинара-практикума
«Управляющий фитнес-клубом»
29 февраля-02 марта 2012 года:

Программа предназначена для инвесторов, владельцев и планирующегося руководящего состава фитнес - бизнеса.
 Программа предназначена для:
1. Руководителей и управляющих предприятиями: фитнес-бизнеса(клуб, студия, центр), 

 ФОКами, спортивно-оздоровительными комплексами.

2. Руководителей и управляющих сетевыми (франчайзинговыми) кампаниями сферы услуг, владельцев салонов красоты и фитнес-клубов, желающим инвестировать капитал в фитнес-бизнес.

3. Менеджеров среднего звена желающих повысить квалификацию и стать профессиональными руководителями высшего звена фитнес-бизнеса.

В процессе обучения слушатель получает:

-  комплекты раздаточного материала, состоящего из 2-х блоков, а  также диск с материалами по координации финансовых потоков, материальных и нематериальных активов в фитнес- бизнесе.

-полный  комплект документов для открытия и координации фитнес-клуба (бизнеса),  с перечнем документов (бизнес-план,  мероприятия по открытию и продвижению, должностные инструкции, образец штатного расписания и еще 88 документов). 

Также пакет документов можно приобрести, не участвуя в семинаре за дополнительную плату, в зависимости от выбора документов из предоставленного перечня списка пакета документов.

Слушатель получает два(2) сертификата, установленного государственного  и международного образца.

Все обеды и брейк-кофе включены в стоимость семинара.

Бронирование  гостиницы осуществляется после  регистрации участия семинаре. 
Узнать о наличии мест в  группе и  задать интересующие Вас вопросы  Вы можете
 координатору  групп  Светлане: 8-926-364-88-85.
Стоимость семинара для 1 чел.-28 600 рублей.

Также мы оперативно ответим на все Ваши  вопросы по эл.почте: frau-klass@yandex.ru.
Центральный офис в Москве:  +7(495) 778-17-73 (с 10-00 до 18-00 время работы)

	День
	Время занятий
	В программе семинара:
	Преподаватели программы

	1 день


	10:00-18:00:

 

c 12.00 .12.20-брейк-кофе

 

14:00-15:00 обед

 

c 16.30 до 16.50

брейк-кофе

 
	1. Как открыть фитнес-клуб. Лицензирование. 

Требования предъявляемые к помещениям (нормы технической эксплуатации), персоналу; необходимые документы  для проверяющих инстанций;

2. Помощь в разработке бизнес-плана.

·  прогноз расходов;

·  налоги;

·  финансовая отчетность.

3. Советы по проектированию помещений клуба.

- отделочные материалы, оборудование.

4. Оборудование для тренажерного зала, аэробики.

(поставщики, прайсы).

5. Управление клубом:

·  структура клуба;

·  штатное расписание;

·  должностные инструкции;

·  графики работы сотрудников;

·  взаимодействие отделов и подразделений клуба;

·  мотивация персонала.


	Н.Н. Николаев

О.Б. Порнов

Е.В. Жукевич- Стоша

С.Л. Вислобокова

	2 день


	10:00-16:00:

 

с10.00 до 10.20

брей- кофе

 

 

12.30-13.30 обед

 

c 15.00 до 15.20

брейк-кофе
	6. Оплата, стимулирование труда.

7. Фитнес-менеджмент
·  подбор персонала (критерии оценки).

·  обучение (от стажера до мастер-тренера).

8. Организация работы рецепции

·  учет, контроль, документооборот;
·  правила поведения персонала;
·  правила телефонного общения, автоответчик;
·  психология общения с разными типами клиентов.
9. Программное обеспечение работы клуба.

10. Организация системы продаж

·  корпоративное членство;

·  схема работы с компаниями;

·  ценообразование крупных контрактов;

·  индивидуальное членство;

·  техника аргументирования и преодоления возражений;

·  виды членства;

·  ценовая политика.


	Т.А. Полякова
В.И. Горшков

Е.В. Макеева



	3 день


	С 10.00 до 18.00

 
	11. Маркетинг и реклама (увеличение объема продаж в клубе)

·  презентации;

·  фирменный стиль;

·  положительный имидж;

·  клубные мероприятия.

12. Эффективные технологии в фитнесе и фитнеса 

·  увеличение качества услуг;

·  контроль и внутренний потенциал компании;

·  корпоративное обучение и имидж клуба;

·  бизнес-процессы и их стабилизация;

·  продажи по методу «Сильва»;

·  максимальный потенциал клуба.

13. Инновации в «фитнес-бизнесе»

·  разработка авторских клубных программ, их закрепление на базе клуба;

·  соответствие нововведений финансовым ожиданиям;

·  комбинированные программы и их преимущество;

·  европейские стандарты качества фитнес-услуг.

14. Развитие конкурентных преимуществ компании.

· внутренняя и внешняя среда и политика клуба;

·  Внутрикорпоративный PR, как эффективный метод управления персоналом;

·  Соответствие миссии компании кадровой политике; укрепление коллектива и наращивание внутреннего потенциала компании.

	С.Л. Вислобокова
А. Вайт


О программе: 

·  В программе повышения квалификации менеджеры получают необходимые знания для координации фитнес-бизнеса, а также на практике отрабатываются ключевые навыки управления всеми бизнес-процессами на предприятии.

·  Обучающиеся получают знания о современных методах развития и продвижения бизнеса, новейших технологиях, системе контроля и учета.

·  В процессе обучения слушатели получают уникальный раздаточный материал и имеют возможность бесплатно  получить консультации профессионалов бизнеса, а также 8% скидку на все  консалтинговые  услуги  компании «Фрау-класс».   

 
Цель программы и ожидаемый результат обучения:

·  Повышение квалификации управленческих работников в сфере обслуживания, ознакомление с новыми подходами при организации  фитнес-бизнеса, в частности, ознакомление с различными стратегиями продвижения и развития бизнеса.

·  Применение методов научной организации труда, изучение опыта успешных фирм, возможность использовать полученные знания, опыт и ключевые навыки у себя на предприятии.

 Повышение конкурентоспособности компании, используя новейшие научные технологии и практический опыт    предприятий-лидеров индустрии фитнеса других стран.
Эксперты Реестра Профессионалов фитнес-бизнеса РФ, 

участники программ «Фрау-класс»:
1. В.А. Богуш – ведущий эксперт России по международному консалтингу в специализации «барно-ресторанный консалтинг».

 Автор лекций и семинаров: "Ресторан в современном отеле: технологии эффективного управления", "Организация обслуживания банкетов", "Организация шведского стола", "Шведский стол при гостинице, спортивном и оздоровительных комплексах", «Как открыть рентабельный ресторан», «Бар и кафе в фитнес-клубе».
Опыт работы: 
Отель "INTERCONTINENTAL",  РАО "ГАЗПРОМ" , "PARK-HOTEL-EVRASIA", "Hotel & Restaurant  Management  school" , Швеция г. Йончопинг Отель "SAVOY", Лондон Отель "BERKLY", Лондон, Италия ресторан “SAKO”.
Рестораны в Москве: «Шатер», «Ностальжи», Развлекательный комплекс «Самолет»,
Отель "SAVOY",  и много других  региональных проектов.
Является ведущим экспертом Реестра Профессионалов Фитнеса-Бизнеса РФ.
2. Д.А. Комов – Руководитель отдела разработчиков (IT) компании  «FKl». Эксперт по программному обеспечению фитнес-клубов, а также программ для крупных  торговых холдингов в направлении «продажа товаров и услуг».

3. Н.Н. Иванова – Независимый эксперт России в области трудового права и охраны труда на фитнес-предприятиях. Консультант в области кадров и управления, создания должностных инструкций, трудовых договоров, решения трудовых споров и мероприятий по набору и сокращению сотрудников штата, процедур увольнения, а также создания и внедрения других документов необходимых по законодательству РФ для оптимальной работы фитнес-бизнеса.

4.С.Л. Вислобокова – консалтер с большим практическим опытом работы по открытию фитнес-клубов. При ее участии открыто 22 клуба с собственным брендом и 53 – с брендом Фрау-класс (регионы). Является экспертом Федерального Гражданского Мониторинга по предпринимательству, кандидат экономических наук.

В 2004 году была признана лучшим Директором по развитию бизнеса России, конкурса Издательского Дома «Салон красоты». Награждена медалью «Профессионал России».

Опыт работы:

Управления делами Президента Российской Федерации, Гостиничный комплекс «ПЕЗИДЕНТ-ОТЕЛЬ», Бизнес-центр ТПП РФ, Холдинг «Гарант-Обнинск» и т.д.

5. А. Вайт – Генеральный директор Российского представительства немецкой компании PM-International. Компания имеет свыше 40 представительств в различных европейских странах.

6. О.Б. Портнов – ведущий аудитор Ассоциации профессиональных бухгалтеров ХСИ (специализация «фитнес-бизнес»). Ведущий  эксперт в области проектного финансирования компании «Агентство Проминвестконсалт». Консультант в области привлечения инвестиций в фитнес-бизнес компании «Фрау-класс».

7. В.И. Горшков – Начальник  отдела профессионального оборудования для фитнес-клубов компании «FIT-FORSE».

8. Н.Н. Николаев – официальный представитель  НАЦОТ РФ. Ведущий эксперт Реестра Профессионалов Фитнес-Бизнеса РФ, по вопросам сертификации и лицензирования программ и услуг, а также сотрудников на предприятиях фитнес-клубов.

9. Е.В. Макеева – эксперт Реестра Профессионалов Фитнес-бизнеса РФ по вопросам  сертификации и лицензирования косметологического и косметического оборудования на территории РФ, а также  по вопросам  «запуска» и координации бизнес-процессов салона красоты на площади фитнес-клуба.

11. Е. Богачева – член Международной ассоциации СПА (ISPA), президент Фонда развития философии и индустрии СПА, ведущий консалтер России в области СПА-технологий с большим практическим опытом работы, владелица первого в России СПА-салона, ведущий эксперт в области развития СПА в России в Реестре Профессионалов Фитнес Бизнеса РФ.

12. Е.В. Жукевич-Стоша – главный инженер проектов по проектированию фитнес-клубов и спортивных сооружений. Руководитель проектов государственных заказов. Эксперт по технической безопасности строительства фитнес-клубов и спортивных сооружений, лицензированию и сертификации. Консультант компании «Фрау-класс». 

13. Т.А. Полякова – независимый консультант РФ в области подбора и личностно-психологического тестирования персонала компании в фитнес-бизнесе, разработчик ряда авторских программ по подбору персонала в фитнес-клубы и салоны красоты, преподаватель с большим практическим опытом (Московский Государственный Университет сервиса). Автор более 30 статей по кадровому консалтингу в сфере услуг. На протяжении 10 лет является ведущим консультантом компании «Frau-klass» по подбору персонала в фитнес-клубы.
Офис в Москве:  +7(495) 781-80-26, 778-17-73.

На все возникшие вопросы Вам ответит
Координатор группы: 

Светлана: 8-962-364-88-85 
Надежда: 8-495-781-80-26 
frau-klass@list.ru
www.frau-klass.ru
www.frau-klass.com
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